Sistem besplatne pravne pomoći u Brčko distriktu 
Besplatna pravna pomoć u Brčko distriktu regulisana je Zakonom o Kancelariji za pravnu pomoć Brčko distrikta Bosne i Hercegovine iz 2007. godine. Ovim Zakonom izmenjen je istoimeni Zakon iz 2001. godine, kojim je uspostavljen sistem besplatne pravne pomoći ustanovljavanjem Kancelarije za pravnu pomoć. Prema čl. 2, st. 1 Zakona iz 2007. godine, Kancelarija je samostalan i nezavisan organ Brčko diskrikta u okviru pravosuđa Distrikta. Nijedan organ ili institucija nemaju pravo da na bilo koji način utiču na rad Kancelarije (čl. 3, st.3). 

Kancelarija pruža dva vida pomoći: pružanje pravnih saveta i zastupanje građana pred osnovnim, apelacionim sudom i tužilaštvom Brčko distrikta BiH u sledećim postupcima: krivičnom, parničnom, vanparničnom, izvršnom, prekršajnom i upravnom postupku, u upravnom sporu, kao i u drugim postupcima propisanim posebnim zakonima. Kancelarija učestvuje u svim fazama postupka do pravnosnažnog okončanja postupka. Pored usmenih saveta i pomoći u popunjavanju obrazaca, koji se često rade u praksi, Kancelarija je na osnovu čl. 10 ovlašćena i da pruža pravnu pomoć u popunjavanju svih vrsta pismena, sačinjavanju apelacija i pružanju pravne pomoći u postupku medijacije. Međutim, zbog izmena Zakona o praničnom postupku iz 2009. godine koje su uvele složenost postupka i praktičnu nemogućnost da se stranka sama brani na sudu, Kancelarija gotovo da ne pruža pomoć u pisanju podnesaka odvojeno od zastupanja na sudu. Drugim rečima, pisanje podnesaka gotovo i da ne postoji kao zaseban oblik pružanja pravne pomoći što jeste loše rešenje jer veliki broj stranaka ima potrebu za pisanjem različitih pismena odvojeno od zastupanja, posebno što i sam Zakon ovlašćuje Kancelariju na pružanje ovog vida pravne pomoći. Ovaj vid pomoći u praksi se sastoji samo od pisanja prigovora na izvršenje i popunjavaju formulara.
Pravni savet može dobiti svaki građanin Diskrikta. da bi se odobrilo zastupanje, neophodno je da stranka dokaže da ne poseduje dovoljno sredstava da plati advokata i troškove zastupanja. To pravo ostvaruju: korisnici socijalne pomoći, nezaposleni i lica bez redovnih primanja i prihoda, lica lošeg imovnog stanja, deca bez roditeljskog staranja i lica lošeg zdravstvenog stanja bez prihoda. Pravna pomoć se pruža i licima na osnovu obaveza iz ratifikovanih međunarodnih konvencija. 

Pravo na zastupanje odobrava predsednik osnovnog suda, uz priložene dokaze o ispunjenosti finansijskog uslova, osim u slučaju obavezne odbrane. Samo o ostvarivanju zahteva u upravnom postupku odlučuje direktor Kancelarije što nije idealno rešenje jer komplikuje proceduru za priznanje prava na zastupanje i odvaja je od Knacelarije koja ima najviše iskustva u pružanju pravne pomoći. S druge strane, ovo rešenje je dobro jer se u praksi zahtevi odobravaju u kratkom vremenskom roku i omogućavaju da o zahtevu odlučuje nezavisno telo, izvan Kancelarije koja je ujedno i pružalac pravne pomoći. Iako se retko dešava u praksi, postoje situacije kada će se odbiti pravna pomoć i pored ispunjenog finansijskog uslova, i to: ukoliko se radi o neopravdanom vođenju postupka, o zloupotrebi prava na pravnu pomoć ili ukoliko u konkretnom slučaju postoji sukob interesa. Takođe, propisano je da će se pravna pomoć uskratiti  osobi koja se ponaša izrazito nasilnički, nepristojno i uvredljivo prema advokatu ili službeniku Kancelarije. Već je rečeno da se rešenja donose u vrlo kratko roku (u praksi za nekoliko dana).  Protiv rešenja predsednika suda, odnosno direktora Kancelarije, podnosilac zahteva ima pravo žalbe Pravosudnoj komisiji u roku od 15 dana što obezbeđuje dvostepenost odlučivanja. Ovakvi slučajevi su retki u praksi jer se zahtevi uglavnom odobravaju, a pozitivna strana je što su podaci lako proverljivi jer Brčko nema veliki broj stanovnika (oko 85.00) i svi se međusobno jako dobro poznaju). S druge strane, jedna od glavnih zamerki u radu Kancelarije i suda je što vrlo fleksibilno tumače uslove za priznanje prava na zastupanje, pa su zahtevi odobreni i strankama koje nisu finansijski toliko ugrožene ili su optužene za korpupciju i druga privredna dela. 

Na osnovu Zakona iz 2007. godine, ne postoji mogućnost naplate troškova od stranke koja je dobila spor jer je u pitanju javna služba, ali zato ukoliko se utvrdi da je stranka imala finansijskih sredstava za zastupanje, predsednik suda će doneti rešenje na zahtev Kancelarije, kojim će obavezati stranku da u roku od 15 dana isplati stvarne troškove zastupanja.

Direktor kancelarije se stara za održanje integriteta, nezavisnosti, zakonitosti i profesionalnosti u radu Kancelarije i daje opšta uputstva i naredbe zaposlenima u izvršavanju njihovih dužnosti i obaveza (čl. 22).  U praksi se pokazalo da od menadžerskih sposobnosti Direktora, njegove vizije i gvozdene ruke zavisi u velikoj meri i funkcionisanje Kancelarije. Svi zaposleni u Kancelariji dužni su da pružaju pravnu pomoć savesno, stručno i da postupaju po svim dodeljenim predmetima, i moraju svojim postupanjem osigurati poverenje javnosti i integritet Kancelarije, u skladu sa sudskim i etičkim pravilima. Direktor je taj koji donosi rešenje o angažovanju veštaka, sudskih tumača i drugih osoba neophodnih za predmet, a zbog smanjenog budžeta sve se češće dešava da je mogućnost angažovanja veštaka limitirana. Kada se proceni da je veštačenje važno za slučaj, a nema neophodnih sredstava da se oni angažuju, u praksi se dešava da neki veštaci koji sarađuju sa Kancelarijom odluče da rade za smanjene tarife ili advokati savetuju stranku da ona plati veštačenje. Ukoliko stranka dobije spor, naplatiće i troškove koji su ovim povodom nastali. Ako se desi da bilo ko od zaposlenih u obavljanju svojih dužnosti nezakonitim i nepravilnim radom učini štetu klijentu, nastalu štetu nadoknadiće Diskrikt. Ipak, Disktikt se može regresirati od lica koje je namerno ili krajnjom nepažnjom prouzrokovalo štetu klijent, što predstavljaa meru opreza za advokate koji pružaju pravnu pomoć.
Zaposlenih u Kancelariji ima 22. Pored tehničkog osoblja, najvažnije osoblje čine Direktor Kancelarije i pet advokata. Pravosudna komisija Brčko distrikta BiH bira i razrešava Direktora i advokate u Kancelariji. Takođe, u radu Kancelarije angažovan je i istražitelj. ZKP iz 2001. godine je definisao pojam istražitelja. Advokati daju naloge u nekim predmetima za istražne radnje, a zadatak istražitelja je da pronađe stranku, saslušava svedoke, obilazi klijente u pritvoru, i sl.  U 2010. godini, itsražitelj je imao 176 naloga advokata po kojima je postupao. Zbog svog dugogodišnjeg isksutva, uspeva da brzo i efikasno postupa po nalozima advokata, inače bi bilo teško ispuniti ove zahteve jer je do pre dve godine bio angažovan još jedan istražitelj koji je u međuvremenu penzionisan. 

Direktor i advokati ne mogu se privatno baviti advokaturom tako da su oni javni advokati koji ne rade za tarifu već za svoju mesečnu platu. Plate advokata se nisu menjale od 2001. godine, ali su i dalje vrlo visoke za prilike u BiH i predstavljaju garanciju kvaliteta rada (plata je oko 1.500 evra). Na osnovu zakona, Direktor Kancelarije mora biti diplomirani pravnik s položenim pravosudnim ispitom i najmanje 5 godina iskustva u radu kao sudija, tužilac ili advokat. On mora imati i dokazane rukovodilačke i organizacione sposobnosti bitne za rad Kancelarije. Bira se na period od 4 godine, uz mogućnost reizbora. Za advokata se može izabrati diplomirani pravnik s položenim pravosudnim ispitom i najmanje 3 godine radnog iskustva posle položenog pravosudnog ispita. Broj advokata od osnivanja Kancelarije je isti (ima ih 5) i taj broj zadovoljava broj predmeta koji zastupaju. Svi zaposleni prošli su kroz mnogobrojne obuke od trenutka osnivanja Kancelarije, a dužni su na osnovu zakona da se stalno stručno usavršavaju prema proceduri koju propisuje Pravosudna komisija. Ova obuka je značajna jer se advokati u Kancelariji bave raznorodnim predmetima, a zbog stalne izmene zakona i donošenja novih zakona, neophodno je da stalno budu obučavani o temama koje su aktuelne i za koje je neophodna i izvesna senzibilizacija zaposlenih (npr. nasilje u porodici). 

Dakle, nema specijalizacije advokata, tako da svi vrše zastupanje u svim oblastima. Advokati odmah uzimaju u rad predmet nakon raspoređivanja. Slučajevi se dodeljuju po rasporedu radi ravnomerne opterećenosti advokata, ali i na osnovu složenosti slučaja. Svakodnevno jedan advokat dežura na pružanju saveta i to dežurtsvo traje od 7.30 do 16.00 (uz pola sata pauze). Advokati imaju sedmična dežurstva od ponedeljka u 8.00 do ponedeljka u 8.00. O ovim dežurstvima obaveštavaju se policija i tužilaštvo kojoi će zvati dežurnog advokata kad god za tim postoji potreba, što omogućava da stranka dobije zakonskog zastupnika u najkraćem mogućem roku, odnosno neposredno posle lišavanja slobode.  Da bi lice dobilo zastupanje, mora da popuni zahtev za zastupanje. Advokat poziva asistenta operatera, uzima njegovu ličnu kartu i unosi podatke koje kuca u dva primerka. Jedan zahtev se zadržava, a drugi se prosleđuje predsedniku osnovnog Suda koji izdaje rešenje o zastupanju. Ukoliko je slučaj hitan, rešenje se izdaje bez podnošenja dokaza. S druge strane, usmeni saveti se pružaju na licu mesta, osim ukoliko je predmet složen i ne zahteva dužu elaboraciju. U tom slučaju, advokat će zamoliti stranku da dođe za najkasnije tri dana u zakazano vreme. 

Svakog ponedeljka održava se kolegijum koji čine Direktor i svi advokati kancelarije, na kojem se raspravlja o složenim predmetima i da li postoji potreba za veštačenjemu konkretnom slučaju. Na sastancima se ispituje i koje konkretne radnje je preduzeo svaki advokat u protekloj nedelji. Kolegijum se može održati i neki drugi dan, kada to okolnosti nalažu. Ukoliko se proceni da advokat loše zastupa klijenta, predsednik suda će lice razrešiti dužnosti. Direktor pokreće postupak razrešenja u slučaju težih povreda radne dužnosti, a na osnovu Zakona o državnim službenicima i nameštenicima u pravosuđu. Postoji dvostepenost u odlučivanju, pa će u drugom stepenu o ovoj odluci odlučivati disciplinska komisija. 

Što se kontrole kvaliteta rada tiče, Direktor nasumično ili u složenim predmetima vrši kontrolu rada svakog advokata. To se čini i na kolegijumu, kao i po prijavama stranaka. Do sada nije bilo mnogo primedbi na rad advokata. Stranke upisuju svoje komentare u knjigu utisaka, a radi što veće dostupnosti strankama,  direktor Kancelarije je svakog ponedeljka 2 sata rezervisan za prijem pritužbi stranaka. Takođe, i same sudije imaju obavezu da Direktoru ukažu na loš rad advokata, što se retko dešava. Pored ovih mehanizama, advokat je motivisan da dobro radi jer u  Zakonu o državnim službenicima postoji ocena rada (od 1 do 5). Ukoliko advokat dva puta uzastopno dobije najvišu ocenu, ide u veći platni stepen u okviru istog razreda đto mu garantuje i veću zaradu. 

Radi se po Etičkom kodeksu zaposlenih u pravosuđu. Plate advokata su oko 1.500 evra mesečno. Ranije su primali i pripravnost, a plata nije menjana od 2001. godine. Razlog ovako visokih plata je da se korpupcija svede na minimum. Knacelarija se reklamirala na razne načine (pamfleti po uredima, novine, tv, ostali mediji). 

Kancelarija podnosi izveštaj o svom radu Pravosudnoj komisiji u kojem navodi: broj i vrstu predmeta u kojima su vršena zastupanja, broj zastupanih lica, broj završenih predmeta, broj nezavršenih predmeta, način okončanja predmeta i visinu troškova zastupanja. Kancelarija obaveštava i Skupštinu Brčko distrikta o svom radu nakon što ga razmotri Pravosudna komisija. Skupština daje svoje ocene, sugestije i predloge koji ne utiču na nezavisnost i samostalnost Kancelarije. 

Rad Kancelarije se finansira iz budžeta Distrikta. Predlog budžeta sačinjava Direktor, koji ga dostavlja Pravosudnoj komisiji na utvrđivanje konačnog predloga. Šef računovodstva predlaže Direktoru budžet na osnovu iskustva iz prethodnih godina i projekcije broja predmeta u narednoj godini. Direktor može prisustvovati sednici Skupštine i obrazložiti predloženi budžet kada se o njemu raspravlja i odlučuje. Najveću stavku predstavljaju troškovi održavanja Kancelarije i plate zaposlenih. Kako bi prikazali ekonomičnost ovog sistema besplatne pravne pomoći, u godišnjem izveštaju navode se podaci za troškove Kancelarije i upoređuju sa troškovima prema tarifama BiH i Republike Srpske da su usluge zastupanja pružali privatni advokati. Tako je budžet Kancelarije za 2010. godinu iznosio 645.481, oo KM, od čega je 616.981,oo KM utrošeno na plate i 28.500,oo KM na troškove održavanja. Obračunato po tarifi BiH troškovi za preduzete pravne radnje iznosili bi 557.883,oo KM, a po tarifi RS 391.580,oo KM. Međutim, nigde se ne navodi da advokati u Kancelariji imaju obavezu da postupak okončaju što pre i da rade u najboljem interesu stranke, dok privatni advokati često odugovlače postupak kako bi od klijenta naplatili veću sumu po važećoj tarifi. Drugim rečima, ovaj sistem je znatno ekonomičniji od sistema u kojem bi pravnu pomoć pružali privatni advokati, iako to na prvi pogled ne proizlazi iz godišnjeg izveštaja. Iz tog razloga, poslednjih godina u Skupštini se sve češće čuju komentari da je ovaj sistem skup, a najglasniji su, u tom smislu, privatni advokati, poalsnici u Skupštini. 

Takođe, valjalo bi osvrnuti se i na neke izmene zakona iz 2007. godine u odnosu na prvobitni zakon. Zakon iz 2007. godine u nekoliko segmenata izmenio je Zakon iz 2001. godine. Zakon iz 2007. godine je detaljniji i jasnije propisuje organizaciju i rad Kancelarije. Ovim Zakonom povećan je broj godina radnog iskustva za direktora i advokate u Kancelariji.  Međutim, postoje i neke odredbe koje su ranijim Zakonom drugačije definisane. Prvo, Zakon iz 2001. godine je drugačije definisao oblasti za zastupanje. Tako je u čl. 6, st. 1 naglašeno da Kancelarija pruža usluge licima lošeg imovnog stanja u krivičnim stvarima u skladu sa zakonom, i u određenim parničnim, vanparničnim i drugim stvarima, što određuje Pravosudna komisija. Sada Zakon ravnopravno određuje krivične i druge oblasti u kojima stranke mogu dobiti zastupanje iako u praksi i dalje dominira zastupanje u krivičnim stvarima. Čl. 6, st. 2 drugačije je određivao i kriterijum podobnosti za zastupanje, pa se tako pod licem lošeg imovnog stanja podrazumevalo lice koje ne poseduje dovoljno imovine, nema mogućnosti za dobijanje zajma, ili nema druga sredstva da plati advokata i ostale troškove postupka  a da sebe i izdržavana lica ne liši hrane, odeće, smeštaja i koje se nije lišilo imovine nakon učinjenog dela s namerom ili u svrhu sticanja uslova za dobijanje pomoći. Ove odredbe nema u novom Zakonu, što ostavlja mogućnost mnogo fleksibilnijeg tumačenja koja stranka se kvalifikuje za besplatno zastupanje, ali ostavlja i mogućnost zloupotrebe što je jedna od glavnih kritika ovog sistema poslednjih godina. Zanimljivo je i da je brisan čl. 8 koji je zabranjivao zaposlenima u Kancelariji da budu članovi organizacije koja vrši diskriminaciju, kao i čl. 9 koji je propisivao da su zaposleni dužni da budu strpljivi, dostojanstveni i ljubazni prema sudu, strankama u sporu, svedocima, tužiocima i advokatima sa kojima službeno sarađuju. Takođe, Čl. 11, st. 3 je predviđao da direktor i advokati Kancelarije moraju rešavati sve poslove brzo, efikasno i pravično, rešavajući sporove bez nepotrebnog odlaganja i troškova. Ovakvo postupanje se i daje zahteva od zaposlenih u Kancelariji, ali bi bilo dobro da je ova odredba zadržana i u novom Zakonu. dalje, Čl. 11, st. 1 propisivao je da direktor i advokati Kancelarije ne smeju pokrenuti, dozvoliti niti uzimati u obzir razgovor sa sudijom o postupku bez prisustva suprotne stranke, što je u praksi bilo gotovo neizvodljivo jer je Brčko mala sredina i advokati Kancelarije su u stalnom kontaktu sa sudijama. Čl. 15, st. 3 je propisivao i da ova lica ne smeju biti na nekoj drugoj javnoj funkciji u Distriktu a koja nije u vezi s pravom, niti imati funkciju u nekoj organizaciji ili vladinom telu van pravne profesije.  Ovaj član je brisan ali bi bilo dobro da je zadržan jer je neophodno da Direktor i advokati u Kancelariji svu svoju pažnju usmere na pružanje pravne pomoći. Značajno je da je i čl. 19, st. 2 zahtevao od Direktora i advokata Kancelarije da jednom godišnje prijave Pravosudnoj komisiji aktivnosti van funkcije za koju su primili naknadu, kao i da oni i njihovi bračni drugovi podnesu godišnji finansijski izveštaj o ukupnim prihodima Odeljenju za javni registar Vlade Distrikta (čl. 33). Takođe, čl. 27 predviđao je i probni rad od godinu dana za Direktora i advokate Knacelarije, dok je za advokate st. 5 propisano da će obavljanje njihovih dužnosti zavisiti od pozitivne godišnje ocene Pravosudne komisije o njihovom radu. Konačno, čl. 30 je zahtevao da Direktor i advokati budu stanovnici Distrikta što je važno za dobro poznavanje prilika u sredini u kojoj Direktor ima i značajnu ulogu u promovisanju rada Kancelarije u svakoj prilici i na svakom mestu. Sve ove odredbe predstavljale su izvesnu garanciju za dobar i kvalitetan rad Kancelarije.

U Izveštaju Kancelarije za 2010. godinu
 sadržani su podaci o broju pruženih usmenih saveta. Tako je u 2010. godini dato ukupno 2.072 usmenih saveta i to uglavnom vezano za imovinu, zaključenje ugovora, razvod braka, podelu bračne tekovine, izdržavanje, nasledstvo, ometanje poseda, prigovore na rešenja o izvršenju. Izveštaj sadrži i podatke o broju prenetih slučajeva iz proteklih godina i broj primljenih slučajeva za zastupanje po oblastima (krivično, parnično, vanparnično, izvršno) i po advokatu.  U 2010. godini primljeno je 179 novih i rešeno 179 krivičnih predmeta, a završeno je i 128 parničnih i 22 vanparničnih i izvršnih predmeta. U krivičnim stvarima, najviše je bilo zastupanja u krivičnim delima krađe, prekršaja, lakih i teških telesnih povreda, nasilja u porodici, razbojništva i neovlašćene proizvodnje i stavljanja u promet opojnih droga. 

Sistem besplatne pravne pomoći uspostavljen u Disktriktu Brčko je dobar iz viš razloga: jeftini je od sistema u kojem pravnu pomoć pružaju privatni advokati, omogućava profesionalizaciju javnih advokata i njihovo služenje javnom interesu, kao i lakšu kontrolu nad njihovim radom, omogućava brzu dostupnost advokata onda kada je njihov angažman najpotrebniji a to je odmah po lišavanju slobode lica, omogućava dobru saradnju sa tužilaštvom i sudijama i sl. S druge strane, ovaj sistem ima i nekih manjkavosti. O nekima od njih bilo je reči u delu u kojem se navode izmene Zakona iz 2007. godine. Takođe, ovaj sistem je baziran na krivičnom postupku, iako dosadašnje iskustvo u Srbiji pokazuje da je strankama potrebnija pomoć u vankrivičnim predmetima, uspešnost rada Kancelarije zavisi od menadžerskih sposobnosti i vizije Direktora Kancelarije, sistem je prilagođen malom broju stanovnika, a brzina odlučivanja o zahtevu dosta je zasnovana na tome što se lokalno stanovništvo dobro poznaje, Zakon iz 2007. godine uopšte ne priznaje pripadnost određenoj marginalizovanoj grupi kao jednom od osnova za odobrenje zahteva, kod utvrđivanja kriterijuma nema jasnog imovinskog cenzusa već je on podložan diskrecionoj oceni i stranka nema mogućnost da delimično snosi troškove postupka, Kancelarija je jedini pružalac besplatne pravne pomoći u Distriktu Brčko, osim u slučajevima sa više optuženih kada zbog konflikta interesa Kancelarija određuje advokata i Pravosudna komisija privatnog advokata. 

� Izvještaj o radu Kancelarije za pravnu pomoć 01.01.-31.12.2010. godine, Ku-39/11, 04.03.2011. 





